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Аннотация

В статье представлен опыт разработки и внедрения авторской образовательной программы «Интеллектуальные инструменты аналитика 1С», направленной на формирование профессиональных компетенций нового поколения. Программа основана на практических кейсах автоматизации в розничной торговле, промышленности и консалтинговых проектах и реализует метод интеграции LLM-технологий, промпт-инжиниринга и генеративной аналитики непосредственно в базовые профессиональные навыки аналитика 1С.

Показано, что системное включение ИИ-инструментов в процесс профессиональной подготовки позволяет сократить разрыв между требованиями рынка и традиционными образовательными моделями, повысить эффективность обучения и сформировать профиль аналитика, способного работать в условиях цифровой трансформации корпоративных систем.

Abstract

The article presents the experience of developing and implementing a proprietary educational program, "Intelligent Tools for 1C Analysts," aimed at developing next-generation professional competencies. The program is based on actual cases of automation in retail, industry, and consulting projects, and implements a method for integrating LLM technologies, industrial engineering, and generative analytics directly into the core skillset of a 1C analyst. The authors demonstrate that the systematic inclusion of AI tools in professional training can help narrow the gap between market demands and traditional educational models, improve training effectiveness, and train analysts capable of working in the context of digital transformation of corporate systems.
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Развитие искусственного интеллекта в Российской Федерации демонстрирует темпы, сопоставимые с глобальными технологическими трендами. В корпоративном секторе ИИ становится не экспериментальным инструментом, а элементом цифровой стратегии организаций. Это особенно заметно в сфере внедрения и сопровождения систем на платформе 1С, где наблюдается устойчивый рост сложности интеграционных ландшафтов, объёма проектной и технической документации, а также требований к скорости и обоснованности архитектурных решений. В данных условиях традиционные подходы к аналитической деятельности демонстрируют ограниченную масштабируемость и требуют методологического пересмотра.
В современных проектах автоматизации системный аналитик 1С трансформируется из специалиста, ориентированного преимущественно на ручную подготовку аналитических материалов, в оператора и проектировщика интеллектуальных инструментов, обеспечивающих автоматизированное формирование, анализ и валидацию аналитических, архитектурных и проектных решений. К таким задачам относятся формирование технических заданий, описание интеграционных взаимодействий, моделирование бизнес-процессов, разработка схем данных и подготовка тестовых сценариев. Существенная часть данных работ носит формализуемый характер и может быть эффективно поддержана средствами искусственного интеллекта, в частности большими языковыми моделями (LLM).
Анализ практики внедрений показывает, что ключевыми направлениями применения ИИ в деятельности аналитика 1С являются автоматизация подготовки технических заданий и проектной документации, генерация и верификация запросов и схем данных, формирование тестовых сценариев и пользовательских кейсов, а также интеллектуальная поддержка архитектурного проектирования. Однако анализ существующих образовательных программ показывает наличие структурного разрыва между требованиями рынка и содержанием подготовки аналитиков 1С. Компетенции, связанные с системным применением ИИ-инструментов в аналитической и проектной деятельности, как правило, либо отсутствуют, либо рассматриваются фрагментарно и вне контекста реальных профессиональных задач.
С целью устранения данного разрыва была разработана авторская учебная программа «Интеллектуальные инструменты аналитика 1С». Программа строится на принципе интеграции ИИ-инструментов в базовые профессиональные навыки аналитика, а не их изолированного изучения. В рамках обучения студенты осваивают архитектуру платформы 1С, объекты конфигурации и методы интеграции одновременно с практикой применения LLM-моделей для генерации аналитических материалов, проверки корректности решений и повышения качества проектной документации.
В образовательной программе в качестве базовых LLM-инструментов применяются ChatGPT и DeepSeek, выбранные за их способность работать с текстовой документацией, формализованными описаниями бизнес-процессов и техническими спецификациями. Особое внимание уделяется научной методике использования моделей: студенты изучают принципы промпт-инжиниринга, критерии валидации сгенерированного текста и методы оценки точности и полноты результатов. Такой подход позволяет рассматривать LLM как инструмент интеллектуальной поддержки аналитической деятельности, а не как автономного исполнителя. Практические занятия включают несколько типовых сценариев применения LLM. Например, при разработке технического задания студенты формулируют исходный текст бизнес-задачи и используют промпт вида:


«Сгенерируй структурированное техническое задание для системы 1С на основе следующего описания: [текст описания процесса]. Включи цели автоматизации, функциональные требования, ограничения и критерии приёмки».
Результат анализа LLM подвергается проверке на полноту и логическую непротиворечивость с помощью дополнительного промпта:


«Проанализируй представленное ТЗ на предмет отсутствующих требований, логических разрывов или неоднозначных формулировок. Предложи уточнения и исправления».
Второй сценарий касается анализа и формализации описания бизнес-процессов. Студенты подают на вход модели текстовый вариант процесса «as-is» и используют промпт:


«Определи пропущенные шаги, роли, входные и выходные данные в следующем описании процесса. Построй последовательность действий в виде структурированного сценария».
Сгенерированные модели процессов и ТЗ сравниваются с эталонными схемами и требованиями, что позволяет студентам выявлять несоответствия, корректировать логические ошибки и формировать навыки критического анализа.
Перед выполнением прикладных аналитических задач используется этап предварительной настройки контекста работы LLM с помощью системных и установочных промптов. Их цель — минимизация генерации недостоверной или предположительной информации, а также ограничение ответов рамками предоставленных данных и нормативных документов. Студенты обучаются формированию установочных промптов, явно запрещающих модели домысливать отсутствующие сведения и требующих маркировать все неопределённости.

Примеры используемых установочных промптов:


«Работай строго в рамках предоставленного текста и не используй внешние предположения. Если информации недостаточно — явно укажи, каких данных не хватает». «Не добавляй новые сущности, роли или требования, которые не описаны во входных данных». «Все выводы должны быть напрямую обоснованы фрагментами исходного описания». «Если существует несколько интерпретаций требования, перечисли их отдельно и укажи, какие вопросы необходимо задать заказчику для уточнения».
Применение подобных промптов формирует у обучающихся навык управляемого и ответственного использования LLM, приближая работу с ИИ к требованиям реальных проектов автоматизации и снижая риски неконтролируемого искажения аналитических данных.

Дополнительно в программе закрепляется принцип human-in-the-loop: все результаты, сгенерированные LLM, подлежат обязательной экспертной валидации со стороны обучающегося. Студенты анализируют корректность формулировок, соответствие требований исходным бизнес-целям и нормативным ограничениям, а также принимают финальные проектные решения самостоятельно, что исключает подмену аналитической деятельности автоматической генерацией и формирует ответственное использование инструментов искусственного интеллекта в профессиональной практике.

Таким образом, LLM-инструменты в программе выполняют контролируемую методологическую функцию: они ускоряют рутинные операции, обеспечивают верификацию проектной документации и позволяют студентам сосредоточиться на архитектурном и содержательном анализе решений, формируя у них системное понимание интеграции ИИ в профессиональную деятельность аналитика 1С.
Отличительной особенностью программы является её практико-ориентированный характер. Каждый учебный модуль завершается выполнением мини-проекта, моделирующего реальную задачу системного аналитика 1С. Это позволяет формировать устойчивые навыки применения ИИ в профессиональной деятельности и способствует подготовке специалистов, готовых к работе в условиях цифровой трансформации. Научно-практическая новизна программы заключается в переходе от изучения инструментов искусственного интеллекта как самостоятельной дисциплины к их интеграции в структуру профессиональных компетенций системного аналитика 1С.
Результаты внедрения программы свидетельствуют о формировании нового профиля аналитика 1С, сочетающего глубокое понимание платформы с компетенциями в области искусственного интеллекта. Такой специалист способен существенно повышать производительность проектных команд и качество внедряемых решений. Представленный опыт может быть использован в качестве методической основы для модернизации образовательных программ в сфере корпоративных информационных систем.
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